Strona 1

Zalgcznik nr 5 do umowy

SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCYJNE

1. Dla kazdej czgéci zamoOwienia, w cenie zamowienia Sprzedawca udziela gwarancji na okres wskazany w formularzu
ofertowym stanowiagcym zatacznik nr 2, liczony od daty protokolarnego odbioru przez obydwie strony przedmiotu
zamowienia, nie krotszej niz gwarancja producenta

2. W przypadku wystapienia awarii w okresie, o ktorym mowa w ust. 1, Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego
zawiadomienia Sprzedawcy o zaistniatej sytuacji.

3. Sprzedawca zapewni serwis gwarancyjny w miejscu wskazanym przez Kupujacego. Warunki gwarancji musza zezwalaé
na dokonywanie zmian w konfiguracji sprzetu i dotagczanie dodatkowych urzadzen.

4. Wszystkie przeglady okresowe w okresie gwarancji wykonuje Sprzedawca na swoj koszt i ryzyko.

5. Szczegodtowe warunki dokonywania napraw gwarancyjnych:

a)

b)

dokonywanie napraw sprzgtu nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych, tj. od poniedziatku do piatku z wytaczeniem
$wigt panstwowych, od momentu zgtoszenia wady, w godzinach 9 — 15;

w przypadku, gdy naprawa sprzgtu jest duzsza niz 2 dni robocze lub istnieje konieczno$¢ oddania sprzetu lub jego
czesci (np.: dysku, ptyty gltéwnej itp.) do serwisu, Sprzedawca jest zobowigzany do podstawienia zapasowego
sprzetu o parametrach, co najmniej rownorzednych na okres naprawy gwarancyjnej. Sprzet zapasowy powinien by¢
dostarczony nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktoérym nastgpilo zgloszenie, czas realizacji naprawy od
momentu zgloszenia nie moze potrwaé dtuzej niz 14 dni od dnia powiadomienia serwisu;

w przypadku, gdy naprawa uszkodzonego sprzetu potrwa dhuzej niz 14 dni lub sprzet byt naprawiany 3 razy i
wystapi kolejna wada, Kupujacemu przystuguje wymiana sprzetu na nowy, taki sam lub uzgodniony, o co najmniej
takich samych parametrach;

w przypadku naprawy gwarancyjnej sprzgtu, Sprzedawca winien zabezpieczy¢ dane osobowe znajdujace si¢ na
dyskach;

okres gwarancji zostanie automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.



